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POLITICA DE CALIDAD

Nuestra Politica esta orientada a satisfacer los requerimientos de nuestros clientes y partes
interesadas entregando un servicio y mantencién eléctrica de alta calidad, otorgandoles un
alto nivel de satisfaccién en términos de calidad y costo competitivo. Nos interesa mejorar
continuamente la eficiencia del Sistema de Gestion de Calidad, para ello trabajamos
constantemente en el seguimiento de nuestros procesos, con personal calificado, y
revisando el cumplimiento cabal de los objetivos propuestos, que aseguren la calidad del

producto entregado a nuestros clientes y partes interesadas.

Todo esto con la finalidad de posicionarnos y ser una empresa reconocida para ello
establecer acciones y programas orientados en la mejora continua de todos nuestros
procesos, ademas de proporcionar una atencidon al cliente de primer nivel, utilizando
materias primas que cumplan las especificaciones establecidas y entregar proyectos libres

de errores técnicos son nuestras prioridades basicas para satisfacer al cliente.

Para esto, SOCIEDAD DE SERVICIOS Y MANTENCION ELECTRICA LTDA., ha implementadoy

mantiene un sistema de Gestidn de la Calidad, basado en el mejoramiento continuo de sus

procesos, la gestidon de recursos humanos, legales, normativo, financiero y la satisfaccién

de sus clientes y partes interesadas.

La Direccion considera esta Politica como parte integral de los negocios que emprenda y por
ello asegura su difusién, comprension y cumplimiento en todos los niveles de la
organizacion, ademds de ser revisada anualmente y modificada cuando se estime

pertinente, todo basado en el cumplimiento de los objetivos de calidad.
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